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Steeds meer senioren regelen hun digitale nalatenschap 
Ouderen willen nabestaanden niet opzadelen met administratieve rompslomp 

Utrecht, 21 november 2024 – Na een overlijden blijven veel gegevens eindeloos op internet 
rondzwerven. Het is verstandig om al bij leven aan de slag te gaan met je ‘digitale nalatenschap’. 
Uit onderzoek van SeniorWeb blijkt dat steeds meer senioren hun digitale nalatenschap regelen. 

Meer mensen leggen digitale nalatenschap vast 
Steeds meer senioren staan stil bij wat ze digitaal achterlaten. Bijvoorbeeld inlogs van sociale 
media, DigiD-gegevens en mailaccounts. Het onderzoek toont aan dat bijna 60% van de 
SeniorWeb-leden al iets heeft geregeld voor hun digitale nalatenschap. Dit percentage is bijna 
een verdubbeling ten opzichte van enkele jaren geleden. In 2018 had namelijk slechts 32% van 
de SeniorWeb-leden iets vastgelegd voor hun digitale nalatenschap. Van degenen die nu al 
zaken hebben vastgelegd, heeft 92% inloggegevens van apparaten en belangrijke accounts 
gedeeld met hun naasten. 

‘Het komt er gewoon niet van’ 
Echter, ruim 40% van de senioren heeft nog niets geregeld. Een derde van deze respondenten 
heeft er simpelweg nog nooit over nagedacht. Anderen zien er tegenop omdat het hen veel werk 
lijkt. Van de mensen die nog niets heeft vastgelegd weet 60% niet goed wat er allemaal geregeld 
moet worden, of hoe ze dit moeten aanpakken. Enkele reacties: 

• ‘Het komt er gewoon niet van...’ 
• ‘Ik heb mijn uitvaart en niet-digitale nalatenschap geregeld. De digitale nalatenschap 

moet nog komen.’ 
• ‘Het is een enorme klus waar ik erg tegenop zie. Het duizelt me een beetje.’ 

Van degenen die nog niets hebben geregeld, heeft de helft de intentie dit wel te doen. Ook praten 
steeds meer mensen er met hun naasten over. In 2018 deed maar een derde dit, nu is dat de 
helft. 

Bewustwording over digitale nalatenschap is belangrijk 
Bijna 80% van de ouderen vindt het belangrijk om hun digitale nalatenschap goed te regelen. In 
2018 lag dit percentage bijna 20% lager. De bewustwording rondom het thema neemt duidelijk 
toe. Senioren willen het vooral voor hun nabestaanden goed geregeld hebben: ‘Ik wil de 
achterblijvers niet opzadelen met problemen’. 

Denk er bij leven al over na 
Daniël de Levita, directeur-bestuurder van SeniorWeb, benadrukt het belang van het regelen van 
de digitale nalatenschap: ‘Het is belangrijk, voor jong én oud, om bij leven al na te denken over 
de digitale nalatenschap, zodat je nabestaanden niet met onverwachte problemen worden 
geconfronteerd. Lezers kunnen op onze website zelf aan de slag met het online dossier Digitaal 
Nalaten. Ook zijn er regelmatig bijeenkomsten over Digitaal Nalaten in een van onze ruim 500 
leslocaties. Uit dit onderzoek blijkt dat er nog veel mensen gebaat zullen zijn bij de tips en 
checklists van SeniorWeb.’ 

  



Noot voor redactie (niet voor publicatie) 

Meer informatie 
Voor meer informatie over dit persbericht kunt u contact opnemen met Saskia Hamminga-
Roest, marketing- en communicatiemanager van SeniorWeb. E-mail: shamminga@seniorweb.nl 
of telefoon: 030-2769945. 

Over het onderzoek 
De cijfers zijn gebaseerd op een online onderzoek dat in augustus en september is uitgevoerd 
onder leden van SeniorWeb. In totaal hebben 763 mensen van voornamelijk 65+ jaar de 
vragenlijst ingevuld. Het onderzoek uit 2018 dat wordt aangehaald, is uitgevoerd in juli en 
augustus 2018. In totaal hadden 927 mensen van voornamelijk 65+ jaar die vragenlijst ingevuld. 
Niet alle 65-plussers in Nederland worden vertegenwoordigd in dit onderzoek, maar de 
resultaten geven een goede weergave van de huidige trends. 

Over SeniorWeb 
SeniorWeb is een landelijke vereniging zonder winstoogmerk die sinds 1996 actief is. Wij vinden 
de digitale samenleving een onmisbaar onderdeel van het leven van senioren. Het is onze missie 
senioren het gemak en plezier van de digitale wereld te laten ontdekken. De combinatie van 
informatie, educatie en hulp maakt SeniorWeb uniek. Met 151.000 leden, 2.800 vrijwilligers, een 
drukbezochte website (15 miljoen bezoeken per jaar), het populaire computertijdschrift Enter, 
computerhulp (via internet, telefonisch en aan huis) en meer dan 500 leslocaties in het hele land 
brengt SeniorWeb de digitale wereld en senioren dichter bij elkaar. Zie ook de infographic. 
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